Табела 5.2. Спецификација предмета 
	Студијски програм : Економија и менаџмент

	Назив предмета: Менаџмент квалитета

	Наставнници: др Горица Бошквић, др Марија Радосављевић

	Статус предмета: Обавезан/Изборни

	Број ЕСПБ: 7

	Услов:

	Циљ предмета

• Упознавање студената са местом и улогом квалитета у организацији;
• Разумевање историјског развоја и основних теоријских приступа управљању квалитетом;
• Оспособљавање за разумевање квалитета система, процеса, производа и услуга;
• Развијање способности примене процесног и фазног приступа управљању квалитетом;
• Упознавање са стандардизацијом и системима менаџмента квалитета;
• Овладавање основним алатима и техникама управљања квалитетом;
• Разумевање анализе стабилности и прецизности процеса;
• Развијање способности анализе трошкова квалитета и њиховог утицаја на пословање;
• Разумевање значаја квалитета као фактора одрживог развоја.


	Исход предмета 
Студенти ће бити оспособљени да:
(И1) објасне место и улогу квалитета у организацији;
(И2) анализирају историјски развој и теоријске основе управљања квалитетом;
(И3) разликују правце и приступе управљању квалитетом;
(И4) објасне квалитет система, процеса, производа и услуга;
(И5) примене процесни и фазни приступ управљању квалитетом;
(И6) разумеју и примене основе стандардизације и система менаџмента квалитета;
(И7) анализирају стабилност и прецизност процеса;
(И8) користе основне алате и технике управљања квалитетом;
(И9) анализирају трошкове квалитета;
(И10) објасне улогу квалитета у одрживом развоју.



	Садржај предмета
Теоријска настава

1. Место и улога квалитета у организацији

2. Историјски приступ управљању квалитетом

3. Теоријске основе квалитета

4. Правци и приступи управљању квалитетом

5. Еволуција система управљања квалитетом

6. Квалитет система, процеса, производа и услуга

7. Квалитет производа

8. Квалитет услуга

9. Фазни приступ управљању квалитетом

10. Стандардизација и системи менаџмента квалитета

11. Процесни приступ управљању квалитетом

12. Анализа стабилности и прецизности процеса

13. Основни алати и технике управљања квалитетом

14. Трошкови квалитета

15. Квалитет као захтев одрживости
Практична настава 

1. Примена основних алата и техника квалитета

2. Анализа процеса и стабилности процеса

3. Анализа трошкова квалитета

4. Студије случаја из производних и услужних организација

5. Тимски рад на решавању проблема квалитета

6. Презентација резултата
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	Број часова  активне наставе 
	Теоријска настава: 3
	Практична настава: 2

	Методе извођења наставе

· (М1) Предавања – систематско излагање теоријских концепата и кључних тема, уз илустрације, примере и визуелне презентације;

· (М2) Интерактивна настава и дискусија – активна размена мишљења, критичка анализа и тумачење проблема кроз вођене дискусије;

· (М3) Презентације – коришћење презентација, дигиталних алата и примера из праксе ради бољег разумевања концепата;

· (М4) Истраживачки рад – реализација истраживачких задатака ради примене наученог;

· (М5) Решавање проблема – анализа и решавање конкретних проблема и задатака из области управљања пројектима;

· (М6) Студије случаја – представљање реалних примера из праксе у циљу повезивања теорије и примене;

· (М7) Активно и искуствено учење – рад у тимовима, пројектни рад.

Повезаност исхода, метода и начина оцењивања
Исходи

Методе извођења наставе

Начин оцењивања

И1

М1, М2, М3

Колоквијум, активности на часу

И2

М1, М2, М3

Колоквијум, активности на часу

И3

М1, М2, М3

Колоквијум, активности на часу

И4

М1, М3, М6

Колоквијум, активности на часу

И5

М3, М5, М6, М7

Практична настава, активности на часу

И6

М3, М5, М7

Практична настава, активности на часу

И7

М3, М4, М5, М6, М7

Практична настава, активности на часу

И8

М2, М5, М6, М7

Завршни испит, практична настава, активности на часу

И9

М3, М5, М6, М7

Завршни испит, практична настава, активности на часу

И10

М1, М2, М3, М6

Колоквијум, активности на часу



	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена


	Завршни испит 
	Поена

	активност у току предавања
	20
	писмени испит
	

	практична настава
	10
	усмени испт
	50

	колоквијум-и
	20
	
	

	семинар-и
	
	
	

	Начин провере знања могу бити различити наведено  у табели су само неке опције: (писмени испити, усмени испт, презентација пројекта, семинари итд......

	*максимална дужна 2 странице А4 формата


